Prozesslandschaft

Eine Prozesslandschaft ist mehr als ein Organigramm - sie zeigt, wie die Ablaufe im
Unternehmen miteinander verbunden sind.

Sie hilft, Zusammenhange zu verstehen und Verantwortlichkeiten zu erkennen.

.Und sie ist ein Pflichtbestandteil im ISO 9001 System - wird also im Audit gepriift

Hinweis:

Die Prozesslandschaft muss nicht grafisch aufwendig sein. Wichtig ist, dass sie verstandlich
ist - fiir alle Mitarbeitenden.

1. Prozesslandschaft — Beispielstruktur

Die Prozesslandschaft eines mittelstindischen Unternehmens konnte wie folgt aussehen:

- Fiihrungsprozesse (z. B. Strategie, Managementbewertung)
- Kernprozesse (z. B. Angebot, Auftrag, Produktion, Auslieferung)
- Unterstlitzende Prozesse (z. B. IT, Einkauf, Personal, Instandhaltung)

Tipp:

Eine einfache Grafik (z. B. mit Pfeilen oder Swimlanes) macht die Landschaft anschaulicher.
Sie kann auf einer Seite im‘QM-Handbuch eingefiigt werden.

[Hier konnte eine grafische Darstellung eingefiigt werden]
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