
 

QM-Handbuch (ISO 9001) 
Auszug aus dem White-Label Dokumentenpaket der KONTOR GRUPPE 

 
 

Diese Leseprobe zeigt exemplarisch den Aufbau eines QM-Handbuchs nach ISO 9001. Sie enthält 
einen Teilabschnitt des Kapitels 'Kontext der Organisation' und Hinweise zur Anwendung. Die 
vollständige Version umfasst alle relevanten Kapitel sowie kommentierte Vorlagen zur direkten 
Umsetzung. 

  



 

1. Kontext der Organisation 

1.1 Beschreibung des Unternehmens 
Die [MUSTERFIRMA GmbH] ist ein mittelständisches Unternehmen im Bereich [Branche], mit 
rund [XX] Mitarbeitenden und Hauptsitz in [Ort]. Sie entwickelt, produziert und vertreibt 
hochwertige Produkte und Dienstleistungen im Bereich [...]. 

1.2 Relevante externe und interne Themen 
- Gesetzliche Anforderungen im Bereich [z. B. Produkthaftung, Arbeitssicherheit] 
- Kundenanforderungen an Qualität, Lieferzeit, Dokumentation 
- Interne Themen: Digitalisierung, Fachkräftemangel, Wachstum 

1.3 Interessierte Parteien 
| Interessierte Partei | Erwartung / Anforderung                    | 
|----------------------|---------------------------------------------| 
| Kunden               | Zuverlässige Lieferung, Produktqualität     | 
| Mitarbeitende        | Transparente Prozesse, Entwicklungschancen  | 
| Behörden             | Einhaltung gesetzlicher Vorgaben            | 
| Lieferanten          | Klare Anforderungen, stabile Zusammenarbeit | 

 
Hinweis: Dies ist ein Auszug. Die vollständige Version enthält zusätzliche 
Kapitel und strukturierte Kommentarfelder zur individuellen Anpassung. 
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